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Asterisk, www.asterisk.org,  è un software in 
ambiente LINUX che consente di implementare un 

server di comunicazione 
che permette di ottenere le funzionalità offerte dai 

centralini privati (PBX) realizzati con sistemi 
proprietari e di sviluppare 

soluzioni di comunicazione avanzate
 a fronte di costi estremamente contenuti e di una 

maggiore flessibilità dei servizi.

ASTERISK
Sistema OPEN SOURCE di comunicazione multimediale VoIP

http://www.asterisk.org/
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ASTERISK
Software OPEN SOURCE per la comunicazione multimediale VoIP



IIS E. MAJORANA Cesano Maderno

ASTERISK
Software OPEN SOURCE per la comunicazione multimediale VoIP

Dal sito www.asterisk.org:

Asterisk è un'infrastruttura software gratuita e open source per la creazione di 
applicazioni di comunicazione ed è sponsorizzato da Digium.

Asterisk trasforma un normale computer in un server di comunicazione. 
Asterisk è impiegato in sistemi IP PBX (centralini privati IP), gateway VoIP, server per 

conferenze e viene utilizzato da piccole imprese, grandi imprese, call center, operatori e 
governi di tutto il mondo.



● Asterisk è un server di comunicazione (Softswitch) 
VoIP, progettato nel 2001 da Mark Spencer, inizialmente 
per riprodurre le caratteristiche di un centralino telefonico 
(PBX) standard

Che cos’è ASTERISK:

• Asterisk è un sistema di sviluppo per applicazioni 
Voice over IP che permette l'interazione tra le funzioni 
tipiche del centralino telefonico (PBX) e le reti basate sul 
protocollo IP (Internet Protocol), con utenti locali e remoti.
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• Asterisk è indipendente dall'hardware; 

• è progettato per interfacciarsi con numerosi 
client di vari sistemi operativi;

• è progettato per supportare sia apparecchi 
telefonici IP a standard SIP, sia softphone 
(telefoni software) SIP per PC, tablet e 
smartphone.

Che cos’è ASTERISK:
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Esempi di applicazioni:

• Telefonia e videotelefonia;
• Caselle vocali amche via mail;
• Annunci vocali in Text To Speech;
• Trasferimento di chiamata e chiamata in attesa;
• Conference;
• Automatic Call Distribution (ACD)
• Interactive Voice Response (IVR);
• Presence e Instant Messaging 

Che cos’è ASTERISK:
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Perché  ASTERISK:
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• Perché è lo stato dell’arte della tecnologia Voice over IP 
per le comunicazioni telefoniche commerciale (centralini 
telefonici, contact center, videochiamate ecc.)

• Perché è un sistema Open Source basato su S.O. Linux in 
continua evoluzione e miglioramento per opera di 
innumerevoli sviluppatori indipendenti

• Perché la sua flessibilità e le sue caratteristiche lo 
collocano ai vertici delle tecnologie VoIP, rendendolo 
ormai di fatto lo standard mondiale delle 
telecomunicazioni VoIP open source.



Il 
Progetto Asterisk

all'ITIS E. Majorana
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ASTERISK
Percorso formativo ed obiettivi didattici 

• Stimolare il processo di apprendimento di nuove 
tecnologie delle telecomunicazioni ed informatiche 
finalizzate alla comunicazione multimediale.

• Far  acquisire agli studenti le conoscenze più attuali 
nell'impiego delle nuove tecnologie ICT (Information and 
Communication Technologies)

• Favorire la padronanza di competenze specifiche settoriali 
nell'ambito dei sistemi operativi e dei servizi di rete 
avanzati, facilmente spendibili in ambito lavorativo.
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ASTERISK
Fase operativa ed obiettivi infrastrutturali

In laboratorio:

Installazione e configurazione di una
piattaforma di comunicazione multimediale

basata su Asterisk
 con l'impiego di strumenti software/hardware 

informatici avanzati all'interno del

LABORATORIO TELECOMUNICAZIONI 
e DIDATTICA RETI



• studio di fattibilità per la creazione di un sistema 
alternativo alla telefonia tradizionale di Istituto, per la 
comunicazione con l'esterno, basato su Asterisk e 
sulle tecnologie VoIP

• Eventuale estensione del progetto a livello di Istituto, 
con la realizzazione di una rete interna multiservizio 
con tecnologie VoIP, in grado di consentire anche la 
comunicazione in voce e video da qualsiasi PC 
collegato in rete.

ASTERISK
Fase operativa ed obiettivi infrastrutturali

IIS E. MAJORANA Cesano Maderno



IIS E. MAJORANA Cesano Maderno

Progetto ASTERISK ITIS E. Majorana
LABORATORIO TELECOMUNICAZIONI – DIDATTICA RETI
Architettura di riferimento ed esempi di numerazione
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Progetto ASTERISK ITIS E. Majorana
LABORATORIO TELECOMUNICAZIONI – DIDATTICA RETI

Infrastruttura di rete attuale



Progetto ASTERISK
Softphone SIP e telefoni IP utilizzati
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Progetto ASTERISK
Esempio di configurazione di softphone SIP X-Lite e 3CX
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Progetto ASTERISK
Esempi di videochiamate con softphone SIP X-Lite
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Progetto ASTERISK
Controllo remoto dei softphone con iTALC
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Progetto ASTERISK
Esempi di configurazione del Dialplan 

(trattamento delle chiamate)
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Progetto ASTERISK
Esempio di analisi di una chiamata VoIP con decodifica dell'audio

tramite l'analizzatore di protocollo Wireshark
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Progetto ASTERISK
Interfaccia grafica (GUI) FreePBX per Asterisk
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